Preguntas Frecuentes
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   ¿Qué es el Nuevo Plan Nacional de Numeración? 

Es el cambio en la numeración y sistema de marcación donde todos los números de telefonía fija nacional serán de 8 dígitos, salvo los números especiales.
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   ¿Cuándo entrará en vigencia el Nuevo Sistema Nacional de Numeración? 

Entrará en vigencia a  partir del 29 de agosto  del 2010 a la hora 02:00.
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   ¿Cómo se realiza una llamada a un teléfono fijo de Montevideo o área Metropolitana de acuerdo al Nuevo Sistema Nacional de Numeración? 

Para realizar una llamada hacia cualquier teléfono fijo de numeración no especial se deberá marcar un número de 8 dígitos. En ningún caso será necesario marcar el CERO al principio. 
Se deberá ingresar al inicio del número actual el dígito 2.


Por ejemplo:

 

	Marcación Actual
	Marcación Nueva

	514 xx xx
	2 514 xx xx

	02 514 xx xx
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   ¿Cómo se realiza una llamada a un teléfono fijo del interior del país (exceptuando Maldonado) de acuerdo al Nuevo Sistema Nacional de Numeración? 

Para realizar una llamada hacia cualquier teléfono fijo de numeración no especial se deberá marcar un número de 8 dígitos, ingresando al inicio del número actual el dígito 4. En ningún caso será necesario marcar el CERO al principio.

Por ejemplo, actualmente:
Si usted reside en la localidad de Canelones y realiza una llamada en su localidad, usted digita
2 XXXX.
Si usted reside en Melo y desea realizar una llamada a la localidad de Canelones, usted digita
033 2 XXXX.

Con el Nuevo Sistema de Numeración:
Usted deberá digitar el siguiente número (desde cualquier parte del país): 4 33 2 XXXX
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   ¿Cómo se realiza una llamada a un teléfono fijo de Maldonado con característica 042 (Maldonado, La Barra, Portezuelo, Punta Ballena, Punta del Este, Laguna del Sauce y San Carlos) de acuerdo al Nuevo Sistema Nacional de Numeración? 

Para marcar a un número de Maldonado NO se debe agregar el dígito 4, solamente se retira el 0 de su marcación actual.


Por ejemplo:

	Marcación Actual
	Marcación Nueva

	042 66X XXX
	42 66 XXXX

	66 XX XX
	42 66 XXXX
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   ¿Cómo se realiza una llamada a un Ruralcel de acuerdo al Nuevo Sistema Nacional de Numeración? 
Para realizar una llamada a un Ruralcel se elimina el cero y se agrega un dígito 4 al comienzo para todas sus numeraciones (incluido Canelones)


Por ejemplo:

 

	Marcación Actual
	Marcación Nueva

	0740 XXXX
	4740 XXXX


 



 

[image: image7.jpg]


   ¿Cómo se realiza una llamada desde el exterior del país hacia un teléfono fijo de acuerdo al Nuevo Sistema Nacional de Numeración? 

El código de acceso a Uruguay no cambia, manteniéndose el 598. Para llamar desde el exterior a un teléfono fijo se deberá marcar el código del país más el nuevo número nacional de 8 dígitos.


Por ejemplo:

 

	 
	Marcación Actual
	Marcación Nueva

	Montevideo
	005982 XXX XX XX
	No cambia

	Interior
	00598 XXX XX XX
	005984 XXX XX XX
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   ¿Sufrirán cambios la marcación de los 0800, 0900 o teléfonía móvil celular? 

A la fecha la URSEC no tiene previstos cambios en la numeración ni en la marcación de los números 0800 y 0900 ni en la marcación de servicios de telefonía móvil celular.
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   ¿Sufrirán cambios la marcación hacia otros números cortos? 

A la fecha la URSEC no tiene previstos cambios en la numeración ni en la marcación de los números cortos (de 3, 4 y 5 cifras) que comienzan con 1, salvo que no se debe marcar el 0 (cero).
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   ¿Qué pasa con las empresas que tienen centralitas? 

Los clientes que posean este tipo de servicios en algunos casos deberán reprogramar sus equipos. Estos trabajos deberán ser realizados por los proveedores de las mismas, los encargados de su mantenimiento o por los propios clientes. 
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   ¿Qué pasa con los clientes que tienen equipos discadores (alarmas, etc.)? 

Los clientes que cuenten con algún sistema que utilice marcación automática (transferencias, avisos de alarmas, marcaciones sobre tarjetas de crédito y otros) deberán reprogramar los mismos. Se sugiere tomar las previsiones del caso para evitar se afecte el normal funcionamiento del servicio. En caso de duda consulte con su proveedor.
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   ¿Qué pasa con las facilidades programadas por los clientes? 

Las facilidades programadas por los clientes, en las cuales se deba ingresar un número de abonado (por ej. transferencias variables, conexión programable sin marcar o marcación abreviada), deberán ser actualizadas por los mismos.
Los servicios de despertador que estén programados la noche del cambio serán actualizados por ANTEL.
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   ¿Qué pasa con los números amigos (tel. fijos) que los clientes tienen programados en sus celulares?  

El cliente no deberá realizar ningún cambio, ANTEL hará los cambios en forma automática.
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   ¿Dónde puedo conseguir información adicional? 

Por mayor información enviar un correo electrónico a la casilla antel@antel.com.uy. 

 

